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Wyższa Szkoła Umiejętności Społecznych

ul. R.Strzałkowskiego 5/7

60-854 Poznań

http://www.wsus.poznan.pl
Kurs dla kadry kierowniczej bibliotek

Nowoczesne metody i style zarządzania biblioteką

(Znaczenie, sposoby i okoliczności stosowania; możliwe zmiany organizacji)

Szanowni Państwo,

Wyższa Szkoła Umiejętności Społecznych reaktywowała w 2001 roku w Poznaniu, przy znaczącym współudziale środowiska bibliotekarskiego, nowoczesne kształcenie kadr dla bibliotek. W drugiej edycji Podyplomowych Studiów Informacji Naukowej i Bibliotekarstwa (zob. załączona ulotka) kształci się 35 osób z całej Polski,  planuje się także  uruchomić niebawem na studiach licencjackich specjalność: broker informacji.

Oferowany obecnie kurs dla kadry menedżerskiej  bibliotek jest jednym z elementów  szerszego projektu w zakresie usług edukacyjnych dla bibliotekarzy.

Biblioteki, zwłaszcza uczelniane,  z uwagi na swą pozycję i rolę podlegają presji oczekiwa-nych zmian organizacyjnych, a poprzez nowoczesne technologie- także tendencjom integra-cyjnym z szerokim środowiskiem naukowym.

Jak adaptować i doskonalić istniejące struktury i ich funkcje do współczesnych wymagań? Jak ekonomicznie zarządzać nowoczesnymi procesami pozyskiwania informacji? Jak jednoczyć istniejące organizacje w ogólnokrajowe systemy pozwalające wspólnie  użytkować w zunifikowany sposób zwielokrotnione zasoby?

Na te i podobnie aktualne pytania będziemy starać się dostarczyć odpowiedzi w ramach podjętej na kursie problematyki, wykorzystując ostatnie zdobycze wiedzy w tym zakresie. Organizatorzy kursu sądzą, że doborowy zestaw  wykładowców, w tym znanych w środo-wisku bibliotekarskim specjalistów, ułatwi kadrze kierowniczej bibliotek uczestniczącej w kursie  poznanie nowych aspektów miejsca, roli i możliwości nowoczesnej biblioteki naukowej oraz uczyni jej pracę, jako zarządzającej tymi instytucjami, efektywniejszą  
i bardziej odpowiadającą  potrzebom dzisiejszego dnia.

1.Czas trwania i termin kursu:
5 dni w okresie 2-6 grudnia 2002, łącznie 36 godzin zajęć

2.Koszt kursu:
900 zł płatne na konto bankowe  WSUS z dopiskiem „Kurs”: 10204069-330077-270-1

Zakwaterowanie i wyżywienie na koszt uczestnika. 

Rekomendowany hotel: Orbis Polonez, Al. Niepodległości 36, 61-714 Poznań, tel.:061/864-7100, rez.:864-7250, fax:061/852-3762; http://www.orbis.pl ,  e-mail: polonez@orbis.pl
Ceny pokoi ze śniadaniem za dobę: 1-osobowy 75 zł, 2-osobowy 110 zł.

UWAGA: przy rezerwacji prosimy podać nazwę kursu i Szkoły (WSUS)

3.Zgłoszenia przyjmuje (do 27 listopada br.) i informacji organizacyjnych udziela: Sekretariat Podyplomowych Studiów WSUS, tel.:061/848-3034(35) w.113, e-mail: podyplomowe@wsus.poznan.pl . Informacji merytorycznych udziela dr Z. Szkutnik- dziekan WSUS, tel.:061/848-3034(35) w.119, e-mail: Szkutnik@wsus.poznan.pl
4.Program ramowy (szczegółowy otrzymują uczestnicy kursu):
I. Analiza efektywności kosztowej bibliotek jako użyteczne narzędzie dla zarządzania

-Podstawy mikroekonomiczne:

    - opis technologii biblioteki jako jednostki usługowej;

    - koszty stałe i zmienne;

    - funkcje kosztów; efektywność kosztowa.

-Ekonometryczne modele kosztów

    - przykłady empiryczne.

(Wykładowcy: prof. dr hab. Jacek Osiewalski/ AE Kraków oraz mgr Anna Osiewalska /BG AE Kraków)

II.  Zastosowanie metody TQM  w zarządzaniu biblioteką
A.
-Co to jest TQM  (Total Quality Management)- filozofia zarządzania przez jakość. 

-Normy międzynarodowe ISO i europejskie EN. Normy międzynarodowe ISO serii 9000. –

  Prezentacja pakietu norm ISO serii 9000. Metodyka opracowywania i wdrażania systemu 

  zapewnienia jakości. Wytyczne dla usług. Servqual jako metoda badania satysfakcji klienta.

-Klient wewnętrzny. Rola managementu w filozofii zarządzania przez jakość.

-Procesowe podejście do jakości. Ćwiczenia.
-Dokumentowanie systemu zapewnienia jakości. Audit wewnętrzny jako narzędzie 

  doskonalenia i sprawdzania prawidłowości funkcjonowania systemu jakości.

-Metody prezentacji i analizy problemów. Ćwiczenia.
B.
-Jakość usług i produktów bibliotecznych

-Normy, standardy, wskaźniki usług biblioteczno-informacyjnych jako podstawa oceny   

  jakości usług

-Procesy przygotowawcze do TQM w bibliotece

-Monitoring usług i badanie potrzeb użytkowników

-Bariery we wdrażaniu TQM

(Wykładowcy:  prof. dr hab. Alicja Maleszka/AE/WSUS Poznań oraz mgr Lidia Derfert-Wolf, vdyr. BG ATR/Bydgoszcz)

III. Zastosowanie metody SPACE (strategicznego pozycjonowania i oceny działania) do formułowania strategii instytucji non-profit 

-Formułowanie strategii jako nieustanny proces decyzyjny. Przyjęcie czynnika zmian (turbulentne otoczenie) jako stałej cechy funkcjonowania organizacji. Podnoszenie sprawności organizacyjnej w oparciu o wyznaczone cele

-Narzędzia stosowane w analizie organizacji na tle otoczenia, m.in. analiza SWOT jako jeden z pierwszych modeli analizy strategicznej (ocena silnych i słabych stron organizacji oraz identyfikowanie przez nie szans pojawiających się w otoczeniu)

-Analiza SPACE jako narzędzie budowania długofalowej koncepcji rozwoju biblioteki. Metodologiczne aspekty stosowania.

-Metodyka analizy SPACE: uporządkowane określone działania wg ustalonego z góry następstwa. Propozycja cyklu postępowania.

-Metody wspomagania podejmowania decyzji menedżerskich w sytuacji wielokryterialnej.

(Wykładowcy: prof. dr hab. Kazimierz Dobrzański/ AE/WSUS Poznań oraz dr Andrzej Podleśny/AE/WSUS Poznań) 

IV. Organizacja wiedzy i strategie dla uniwersytetu
-Biblioteki jako instytucje organizacji wiedzy i pamięci 

-Przyrost wiedzy naukowej jako czynnik rozwoju praktyki bibliotecznej

-Przemiany w nauce i szkolnictwie wyższym w Polsce a zadania bibliotek

-Organizacja wiedzy i organizacja zbiorów bibliotecznych

-Wiedza bibliotekarza jako element zarządzania

-Przyszłość nauki i komunikacji naukowej

-Służby informacyjne dla zmieniającego się uniwersytetu.
(Wykładowca: dr Henryk Hollender-dyr. BUW/Warszawa)
V. Metoda DELPHI i inne techniki zarządzania


-Zarządzanie partycypacyjne

-Zarządzanie paternalistyczne

-Zarządzanie przez cele

-Zarządzanie przez delegowanie
-Zarządzanie zadaniowe
-Zarządzanie przez konflikty

-Zarządzanie przez wyjątki

(Wykładowca: dr Artur Jazdon - dyr. BU/Poznań)

VI. Zarządzanie zasobami w nowoczesnej bibliotece

-Wpływ zarządzania zasobami na efektywność działań biblioteki, a zwłaszcza na poziom obsługi użytkownika
-Modele gospodarki zbiorami (przyrostowy, zasobów użytecznych, zasobów współdzielonych, dostępu do zasobów obcych: document delivery, kupowanie dostępu do zasobów cyfrowych, e-książek, czasopism online, baz pełnotekstowych
-Zarządzanie zasobami informacji w przyszłości (konsorcja biblioteczne, dygitalizacja dokumentów, zmiana postaci publikacji)

(Wykładowca: prof. dr hab. Mirosław Górny-UAM/Poznań)

VII. Organizacja procesu digitalizacji zbiorów w celu ich ochrony i udostępniania

-Digitalizacja-podstawowe pojęcia, aspekty technologiczne
-Techniki hybrydowe, nośniki optoelektroniczne
-Udostępnianie zbiorów przez LAN oraz Internet
-Konstruowanie strategii digitalizacji zbiorów. Outsourcing usług archiwizacyjnych
-Wspomaganie procesów publikowania elektronicznego- program dLibra

(Wykładowcy: mgr inż. Sławomir Tobis/Mik-Center GmbH/Berlin-Poznań oraz  mgr Cezary Mazurek/Poznańskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe)

VIII. Konsorcja biblioteczne jako nowoczesna forma organizacji dostępu do zasobów elektronicznych
-Renesans konsorcjów. Kryteria klasyfikowania konsorcjów i ich przegląd w PL
-Modele konsorcjów- ewolucja zakresów (funkcji i celów) działalności oraz obszarów oddziaływania
-Konsolidacja odbiorców-krajowe konsorcjum?
-Doświadczenia poznańskie/PFBN: Horizon, dostęp do źródeł cyfrowych Eifl Direct, Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa i jej trzy moduły: dydaktyczny, dziedzictwa kulturowego, regionaliów, wdrażanie instalacji pilotażowej.

(Wykładowca: dr inż. Andrzej Nikisch/Poznańska Fundacja Bibliotek Naukowych/Politechn.Poznańska)

Wykaz wykładowców:


1.Prof.dr hab. Kazimierz Dobrzański/AE/WSUS P-ń
2.Mgr Lidia Derfert-Wolf/BG ATR Bydgoszcz
3.Dr Artur Jazdon/ BU P-ń
4.Prof.dr hab. Mirosław Górny/UAM P-ń
5.Dr Henryk Hollender/BUW W-wa
6.Prof.dr hab. Alicja Maleszka/AE/WSUS P-ń
7.Mgr Cezary Mazurek/Poznańskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe P-ń
8.Dr Andrzej Nikisch/PFBN/PP P-ń
9.Mgr Anna Osiewalska/ BG AE Kraków
10.Prof.dr hab. Jacek Osiewalski/AE Kraków 
11.Dr Andrzej Podleśny/AE/WSUS P-ń
12.Mgr inż. Sławomir Tobis/Mik-Center GmbH/Berlin-P-ń

